Mon identifiant :

Mon mot de passe :

Guide d’utilisation

du portail famille



1. I’acces au portail

Rendez-vous sur le site de la commune : www.gerzat.fr

Page d’accueil du site de la ville de gerzat

Cliquez sur l'onglet

d’accés rapide

/ « portail famille »
0,

Vous obtenez ceci:

- Les documents imprimables

- Les dates du centre de loisirs
- Les horaires ...

- L’accés a votre compte famille

du portail \

Bienvenue m
« Bandeau de la ville de Gerzat »

BIENVEMNUE SUR LE PORTAIL FAMILLE DE LA VILLE DE GERZAT

Disponible 24h/24h, le portail famille vous permet d'accéder i différents services en ligne afin de simplifier vos
démarches lides aux activités périscolaires et 3 |a restauration.

Grace au portail famille, vous pouvez donc -
% Accéder 3 vore fiche famille, Ia modifier e cas échéant.

% Inscrire etfou modifier les présences/absences de vos enfants.

% Consulter vos factures et les diffé

% Régler en ligne vos factures grice 3 un systéme entiérement sécurise.

Ainsi, chague famille pourra se connecter en s'identifiant avec les codes d"accés qui sont références sur les factures
et qui vous ont été remis par courrier. Ces codes sont propres 3 chaque famille.

Une fois la connexion établie, cliquez sur la démarche que vous souhaitez exécuter.

MON COMPTE FAMILLE DOCUMENTS IMPRIMABLES
PAMon docsier famille + Dossier dinscription
N de mes et * Réglement intérieur restauration, centre de
A . loisirs et périscolaire
- Paiement des factures pour Ia restanration, le certre de - Régles d'annulation et de réservation
Ioisirs et le périscolaire

1ES DATES DU CENTRE DELOISIRS ETINFOS DIVERSES



http://www.gerzat.fr/

COMPTE FAMILLE

Afin d'accéder 4 notre service, veuillez vous

identifier. Saisir votre identifiant commencant par 63360

/ (n°a 12 chiffres)
|dentifiant

Mot de passe <

Connexion

kot de passe oublié ?

Saisir votre mot de passe

Légende :

E— Fonctionnalités disponibles

2. Bienvenue

Lorsque vous vous étes identifié, vous arrivez sur la page d’accueil du portail.

Premiére étape, pensez a
personnaliser votre mot de
passe via cet icone.

Bandeau horizontal (rnenu
principal =navigation entre les

pages)
r et Mme EXEMPLE , vous afffz 0 Nouveau(x) Message(s) ndi 27 Mars 2017
\ i = [ =7 )
= \ z -
- s
Accueil il Mo mpte M fants Relevé de compte Boite de réceptie Liste des demandes D
£5 Bienvenue sur votre page daccuell
Responsable Opérations en cours
Civilité : Mr et Mme N° Famille : 633604666356 Aladate du Lundi 27 Mars 2017
Nom : EXEMPLE Prénom :
Blenvenue Mr et Mme EXEMPLE, vous avez 0 Nouveaux Messagesl Votre compte présente un solde de 8.10 € \
el =
= < \ntormations compte Syntheése solde de compte
Infos./Documents
Factures Impayées
Vos factures impayées a la date du Lundi 27 Mars 2017 :
Pa,yer CB — e L@ 17/03/2017 17/03/2017 8.10
Total : FACTURES = 8.10
#on Consulter
<L Informations Enfants
Mes Enfants
r Accés direct & un
= EXEMPLE AR 1‘ - o q q
e enfant (inscription,
demande

d’absence ...)

Acceés aux informations principales :
Cette page vous permettra d’avoir une vue immeédiate sur les informations principales

« Nom du responsable
* Htat du solde des factures

« Liste des éventuelles factures impayées (permet de voir la facture correspondante
et de la payer directement par carte bleue en cliquant sur —— )

¢ Informations enfants 1



Modification du mot de passe :
(Vous avez recu vos identifiants et mots de passe par courrier. )

Vous pouvez modifier, si vous le souhaitez, votre mot de passe, en cliquant sur cet icone

2

i

Changer Mot de Passe

En cas d’oubli de votre mot de passe, vous pouvez & partir de la page
d’authentification, cliquer sur « Mot de passe oublié ». Un mail vous sera alors transmis
avec vos identifiants.

3. Mon compte

~ (= =
, e el
i e et Relevi de compte Boite de récaption e oot
s
ions famille
Mon compte
Civilité = Mr et Mme N° Famille : 633604666356
Nom : EXEMPLE Prénom :
Qualité : 0 Situation : 0
Adresse : Code postal :
Ville : Téléphone domicile :
Téléphone prof. : ile :
Email : Titulaire du compte : exemple
Nom banque : Profession :
csp: Employeur :
Adresse employeur : Autorisation courriel : Oui
Autorisation SMS :  Oui Organisme rattachement : 0
Mon conjoint
A,
\/;., Nom: Prénom :
Adresse : Code postal :
Informations Caf Ville Téléphone domicile :
Téléphone prof. : Mobile :
Email : Profession :
csp: Employeur :
/ Adresse employeur : Autorisation courriel : Oui
o Autorisation SMS:  Oui
Coordonnées Bancaieds
& Informations enfants
Mes enfants
o
exempie AR "
v

Lorsque wvous cliquez sur longlet «Mon compte», de nouvelles icones
apparaissent dans la colonne de gauche. Vérifiez les informations et les modifier
éventuellement.

. « Informations « Coordonnées «Informations
« Responsable » «Conjoint »

fiscales » bancaires » C.AF»
| { W S
| i | =
Infos Responsable Informations Conjoint Informatians Fiscales Sy Informations Caf
Enregistrer

Pensez bien a
prises en compte !

a chaque modification pour que vos données soient

Les modifications que vous avez effectuées ne seront définitives qu’apreés validation
par nos services.



h_; Infos Responsable : tous les champs sont a remplir obligatoirement

Infos Responsable

ﬁqsponsah]q

= o

Civilité : | Madame | Nom : DURANT

Prénom : ELODIE Qualité : | =Aucun-- |

Adresse : 12 RUE DE I'ETOILE Complément d'adresse 1 : N° D'APPARTEMENT ou de BOIT
Complément d'adresse 2 : ENTREE - BATIMENT - IMMEUB Lieu-Dit : POSTE RESTANTE - BP - LIEU-L|
Code Postal : 35740 Ville : PACE

Téléphone domicile : Téléphone Prof. :

Mobile : Email :

Profession : Autorisation courriel : | Oui 3

Autorisation SMS : | Oui 3 Employeur :

Adresse employeur :

‘ Informations Conjoint : tous les champs sont a remplir obligatoirement

Informations Conjoint

Informations du conjoint

-»> Retour
Nom : |CAPRON |Prénom : /ANTOINE
Situation : | Célibataire * | Adresse :
Code postal : 35740 Iville : PACE
Téléphone domicile : | Téléphone prof. :
Mobile : |Email :
Autorisation courriel : | Oui B Autorisation SMS : | Oui &
Profession : | |Employeur :

Adresse employeur :

Information Fiscales :
Remplir uniquement les données encadrées en vert

Informations Fiscales

Info Fiscales

» Enregistrer Retour

Convention ville : Non + Titulaire du compte :
Loyer hors charges : XXX |APL :
Observations : Lieu de résidence : Dans la commune / communauté + |

Régime Caf : --Aucun-- | JAllocataire CAF : Non + |
Allocataire MSA : Non 3 ocataire : Non 7|
Imposable : Oui + Mode Envoi (facturation) : | Courrier & Email + |

Coordonnées bancaires :
A ne remplir que si vous souhaitez payer vos
Factures par prélevement automatique

Coordonnées Bancaires |

Coordonnées bancaires

-

Nom Banque: | Nom :
Nom Agence: | Prénom :
IBAN : | BIC :

Adresse Banque : Adresse Titulaire :

Code Postal : [ Code Postal :
Ville : | Ville :




4, Mes enfants

Cet onglet vous permettra de modifier les informations relatives & votre enfant.

Un de vos enfants entrera prochainement & I'école ? Vous pouvez d’ores et déja
lajouter sur votre compte a partir de cette page (sans oublier d'imprimer son
dossier d’'inscription au format PDf et de le déposer comine indiqué dans «les
modalités d’'inscription » afin de finaliser celle-ci). Pour cela cliquez sur l'icone dans
la colonne de gauche « Ajouter un enfant ».

Bienvenue Mr et Mme EXEMPLE , vous avez 0 Nowveau(x) Message(s) Mardi 28 Mars 2017

= = at
2 = 9,
Accueil Relevé de compte Boite de réception Liste des demandes Deconnexion
E g Mes enfants
Ajouter un enfant
Mes enfants
h
Ny~ uy
X ? M %
Tarifs en cours
. EXEMPLE ARITE F e
o i

En cliguant sur le nom de votre enfant, vous avez accés a umne nouvelle fenétre
vous permettant de remplir des données concernant votre enfant.

% L O s s B

Accueil Mon compte Mes enfants Relevé de compte. Boite de réception Liste des demandes Deconnexion

—
s

3% EXEMPLE AR

Les Aut:
W

; y
il
orisations
\\
\/ Mon enfant

Déclarer une absence

il | Nom : EXEMFLE Prénom : AR
Date de Naissance : - ans Lieu de naissance :
Scolarité : L Prélévement :
[T Nom du Responsable : EXEMPLE N° Famille : 633604666356

oy

Données Sanitaires

‘e Agenda Inscriptions en cours

o Réservé Erreur| | Congé Absence & vérifier  Heure hors contrat Régulier [ Re
] =B
A

Insertion photo

ns Hors Contrat || Fermeture [1] Absent facturé|

attente [l Absent excusé
n t
Petites vacances 6! Grandes vacances ' Jour férig

ion en cours de traitement X Réservation re
»

cours de tr

Le planning de votre enfant vous permet de visualiser ses présences, absences ainsi
que de faire des réservations ou annulations.

.§-. Agenda Inscriptions en cours

Réservé  Erreurf Congé  Heure hors contrat Régulier,  Fermeture|  Absent facturé - Demande en attente. Abhsent excuse
>

S Réservation en cours de traitement 9K Réservation refusée (Gl Absence en cours de traitement

La navigation de mois en mois

9 : -~
Cliquer dreit sur un champ l" ou [— pour demander une réservation ou une absence S effectue €n Cllqua,nt sur la ﬂeChe
Avril 2015
Shitiia Responsable | 2|22 | Ve SaiDi Lu|Ma|mMe |Je|velsa!DilLu Me [Je |ve | Sa|DilLu|Ma| Me|de|ve|SalDilLu|mMa|mMe]le
st a 01 /02| 03|04 0506 07 |08 |09) 10|11 12/13| 14|15 16|17 |18|19 20|21 | 22 23|24 |25 26| 27| 28 | 20 |30
Accueil de Loisirs [ [ 5]
ALSH Mercredi aprés-midi DUPONT JEAN | D F v P | P Lp,,, f' | P Fi‘ Pﬂ‘WP .,,p,. 7P P ‘ P | P|P|[P v
Accueil de Loisirs 5 [ 1 ]
A 5 Mererad fournés DUPONT JEAN | D F v PIP|P|P|P|P|[P|P[RP|[P|RP|P|P|[P|P v
Accueil de Loisirs
_ALSH Vacances aprés-migi | DOPONTIEAN || || 8 | | 1L
pooisiae aisits DUPONT JEAN | F | ||
| ALSH Wacances journee 1 iy 3 E R SR L S
Accueil de Loisirs
ALSH Vacances matin DR \ e i |
Garderie périscolaire e | ~ 3
o DUPONT JEAN @ @: F|l & P ; P J P|P [P|P ‘ P :F‘ P|P P LP | P|RB[P
o - I
G BRI DUPONT JE&N | D D Fld (vl v Pl [P |P[P|R|[P|P|BE|[RP|P|P|P|P|P|ve «
Restauration scolaire | | |

\Indique que VOous avez réservé la journée.
Indique que votre enfant était présent sur la journée.

Indique que votre réservation est en cours de traitement
Indique que votre enfant était présent sur la jourmnée que vous aviez réserveée.



5. Releve de compte

Cette rubrique vous permet de visualiser vos relevés d’opérations par année scolaire.

Bisnvenus Mr et Mme EXEMPLE , vous avez 0 Nouveaulx) Message(s) Mardi 28 Mars 2017

® L a a

Y| =
%&z/? Informations compte

Mes factures

«__Vous permet de voir

Année scolaire:

vos factures et vos
Mes réglements -
u l”eg].ementS Relevé des opérations

N

"?_.; 30363 17/03/2017 Facture : 01/02/2017 - 28/02/2017 Service de Restauration / SMEJ 8.10
Ancien Solde : 0.00  Solde du Compte pour I'année scolaire : 8.10 810 0.00

6. Boite de réception

Jienvenue Mr et Mme EXEMPLE , vous avez O Nouvesu{x) Messaga(s)

®» L g6

Mon compte Mes enfants Relevé de compte

Q Boite de réception
: Mes messages

Messages envayés Emetteur Objet

Mardi 28 Mars 2017

Date

Vous pourrez depuis ce menu :

Voir les messages que VOUs avez envoyés et les réponses qui vous auront été
apportées, les messages qui vous sont envoyés et y répondre
Voir les messages supprimeés

7. Liste des demandes

Bienvenue Mr et Mme EXEMPLE , vous avez O Nouveau(x) Message(s)

® L g6 a

Mon compte Mes enfants Relevé de compte Boite de réception

Mardi 28 Mars 2017,

J;I Liste des demandes

Mon compte Mes enfants

4 b
Adout enfant | Autorisations | Données complé es | Données sanitaires | Inscriptions | Réservations | Absences
Enfants refusés
Nom Prénom Sexe Date de Naissance Date de la demande Date de refus Motif du refus

Enfants acceptés

Ici sont répertoriées toutes les demandes que vous avez faites datant de moins
d'un mois, qu’elles aient été acceptées ou refusées.

8. Deconnexmn

Bier e Mr et Mme EXEMPLE , vous avez 0 Nouveau(x) Message(s)

®» L ¥ O & =

Mes enfants Relevé de compte Boite de réception Liste des demandes




